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REGLAMENT REGULADOR DE LA PRESTACIO DE SERVEIS EN LA MODALITAT DE TELETREBALL PER AL
PERSONAL AL SERVEI DE LAJUNTAMENT DE BENICARLO
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LAdministracié publica ‘s’ha d'adaptar a la conjuntura social i economica, amb métodes que permetin el seu
avang en la cerca de la millora continua i que garanteixin la prestaci¢ adequada, eficag i eficient dels serveis
que proporciona.

En aquest sentit, és necessaria una nova visié i forma d’actuacié en la gestié dels efectius de personal i una
aposta ferma per la reorganitzacié dels processos i la introduccié de les tecnologies de la informacio i la
comunicacié en les tasques habituals dels llocs de treball.

Un element fonamental en aquesta nova cultura de les administracions publiques és l'organitzacioé del treball.
Actualment, la gestié dels efectius de personal en les empreses es basa en la possibilitat de la distribucié
flexible del temps de prestacié efectiva del treball, sense que per aixd es vegi afectada la qualitat del servei
que es presta i sense que les garanties de les treballadores i treballadors pateixin cap menyscapte.

El teletreball es troba dins d’aquest canvi organitzatiu, és una modalitat de prestacié de serveis que suposa
avantatges tant per a 'Administracié com per al personal, entre els quals cal destacar la reduccié del temps
en desplagaments, la sostenibilitat ambiental, o la millora de la conciliacié respectant els principis d'igualtat
de dones i homes i de corresponsabilitat.

Aquesta modalitat de prestacié de servei té el seu origen en I'Acord marc sobre el teletreball, aprovat el 16 de
juliol de 2002 a Brussel-les, a iniciativa de la Comissié Europea. El Consell Europeu, en el marc de I'Estratéegia
europea per a l'ocupacid, va convidar els interlocutors socials a negociar acords amb vista a modernitzar
I'organitzacié del treball. La Comissi¢ Europea va instar a entaular negociacions que contribuissin a preparar
la transicié a 'economia i la societat del coneixement, tal com es va acordar en el Consell Europeu de Lisboa.

El teletreball és un element inequivocament modernitzador de les administracions publiques que possibilita a
I'Administraci¢ la reorganitzacié dels seus processos de treball, redefinint objectius i avancant en l'orientacié
del treball als resultats i a una millor gestié del temps, sense que aixd comporti, en cap cas, reduir la qualitat
del servei public, sind incrementar l'eficacia i I'eficiencia en la prestacié de serveis i avancar en la millora de
les condicions de treball del personal empleat public, entre les quals cal destacar la conciliacié de la vida
familiar, personal o laboral, i la corresponsabilitat.

La diversa naturalesa dels serveis a la ciutadania que 'Administracié té encomanats fa necessari determinar
que la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball no pot ser absoluta, i ha de combinar-se la
presencialitat i el teletreball, garantint en tot cas I'atencié presencial a la ciutadania.

La situacié produida a consequencia de la COVID-19, en la qual, després de la declaracié de I'estat d’alarma,
gran part del personal empleat public ha estat exercint les seues funcions des del seu domicili mitjangant
eines senzilles i agils, que ha permes a 'Ajuntament, en gran manera, continuar prestant el servei public
requerit per la ciutadania, ha posat de manifest la necessitat d'establir una nova regulacié que permeta que
aquest sistema constitueixi un element organitzatiu més de la gestio dels efectius del personal de
I'Ajuntament.

El Reial Decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en mateéria de teletreball en les
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administracions publiques i de recursos humans en el Sistema Nacional de Salut per a fer front a la crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19, introdueix un nou article 47 bis en el Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 doctubre, pel qual saprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (TREBEP),
configurant d'aquesta manera un marc normatiu basic perqué totes les administracions publiques puguen
desenvolupar els seus propis instruments normatius reguladors del teletreball, fent Us de les seues potestats
d'autoorganitzacio.
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Aixi doncs, es tracta de proporcionar una regulacid suficient que done respostes a diverses necessitats,
equilibrant I'ds d'aquesta nova forma de prestacié de treball i els avantatges que suposa per a l'Administracié
i el personal empleat public, d'un costat; i un marc de drets que satisfacin, entre altres, els principis sobre el
seu caracter voluntari i reversible, i el principi d'igualtat de tracte en les condicions professionals.

També ha de procurar la seguretat juridica necessaria, tant al personal com a I'Administracio, sobre la
utilitzaci¢ del treball a distancia en el marc del dret a la proteccié de la salut en el treball i del dret a la
conciliaci, establint els requisits necessaris per a un exercici equilibrat i corresponsable entre dones i homes.
Aixi mateix, és necessari introduir els elements precisos per a assegurar que el treball a distancia i I'Us dels
dispositius digitals i altres formes de treball en xarxa no suposen una desproteccié o minvament dels drets a
la privacitat, sense perjudici de les formes de control que puguen exercir-se d'acord amb les exigéncies de la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades personals i del TREBEP.

En definitiva, la figura del teletreball, més enlla de la urgent necessitat conjuntural i organitzativa actual,
constituix una oportunitat per a la introduccié de canvis en les formes d'organitzacié del treball que
redunden en la millora de la prestacio dels servicis publics, en

el benestar de les empleades i els empleats publics, en els objectius de desenvolupament sostenible de
I'Agenda 2030 i en una administracié més oberta i participativa, eficag i eficient. Suposa el foment de |'is de
les tecnologies de la informaci¢ i la comunicacid, aixi com el desenvolupament de I'administracié digital, amb
els consegiients avantatges tant per a les empleades i empleats publics, com per a I'Administracié i la societat
en general. | tot aixo amb la fi Ultima de complir el mandat Constitucional de servir amb objectivitat els
interessos generals i actuar d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacié, desconcentracid i
coordinacid, amb sotmetiment ple a la llei i al Dret.

Este Reglament s'ajusta als principis de bona regulacié continguts en l'article 129 de la Llei 39/2015, d1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Aquesta norma dona
compliment als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiencia,
resulta coherent amb I'ordenament juridic, no introduix noves carregues administratives i permet una gestié
més eficient dels recursos publics.

CAPITOL |
Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d'aplicaci6

1. Aquest reglament té per objecte regular la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball, entesa com a
modalitat de prestacié de serveis a distancia en la qual el personal empleat public pot desenvolupar el
contingut competencial del lloc de treball, si les necessitats del servei ho permeten, fora de les dependencies
de Administracio, mitjangant I'Us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié. En aquesta modalitat
de prestacié de servei, que tindra caracter voluntari per al personal empleat public, han de quedar garantides
les condicions exigides en materia de prevencié de riscos laborals, de privacitat i de proteccid, i
confidencialitat de les dades, aixi com la qualitat del servei i I'atencié a la ciutadania.

2. Aquest reglament €s aplicable al personal funcionari i laboral de 'Ajuntament de Benicarlé.
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CAPITOL Il

FIRMADO POR Modalitat de prestacié de serveis en régim de teletreball
883
E % % Article 2. Llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjangant teletreball
29
25 1. Tindran la consideraci¢ de llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjancant teletreball els que puguin
%% ser exercits de manera autdbnoma i a distancia, atenent les seues caracteristiques especifiques i els mitjans
9‘5 requerits per al seu desenvolupament.
E
e Amb caracter orientatiu, es consideren llocs de treball susceptibles de ser exercits en la modalitat de

teletreball aquells les funcions principals dels quals sén les segiients:

- Estudi i analisi de projectes.

- Elaboracié d'informes i assessorament técnic i/o juridic.

- Redaccio, correccid i tractament de documents.

- Gestio de sistemes d'informacié i comunicacions.

- Analisi, disseny i programacio de sistemes d'informacié i comunicacions.

- Tramitacié d'expedients mitjancant aplicacions informatiques, ofimatiques o xarxes corporatives.

- Altres funcions i tasques que es consideren susceptibles de ser exercides mitjangant
la modalitat de teletreball per la corporacid.

- Personal administratiu de la Policia Local i de la Brigada de Serveis Municipals
2. Per les seues caracteristiques, no sén susceptibles de ser exercits mitjancant teletreball els llocs les
funcions dels quals comporten necessariament la prestacié de serveis presencials.

S'entén per serveis presencials aquells la prestacié efectiva dels quals solament queda plenament garantida
amb la preséncia fisica de la persona treballadora.

3. En tot cas, sentendran compresos en I'apartat 2 d'aquest article els llocs de treball segtients:
- OAC: Oficina d'Atenci¢ al Ciutada: Tots els llocs de treball adscrits a aquest servei.
- Personal d'Atenci¢ al Ciutada

- Serveis Socials: coordinador/a, treballadores socials, educadores socials, monitors i personal administratiu i
auxiliar. Servei d’Atencié a Domicili

- Cultural, educacid, joventut i esports: professor d'adults, personal administratiu-auxiliar de Biblioteca,
conserges de Museu, subalterns de Cultura, monitors d’Esports, conserges.

- Turisme: Personal técnic i administratiu de Turisme.
- Promocié Economica: Personal d’atencid al Ciutada

- Oficina OMIC
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4. No obstant el que s'estableix a I'apartat 2 i 3 d'aquest article, es podran prestar serveis en la modalitat de
teletreball en la part de la jornada en qué no dugui a terme funcions estrictament presencials, d'acord amb
les instruccions que emeti I'Alcaldia previ informe del departament o Regidoria corresponent.
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Article 3. Requisits de les persones sol-licitants
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1. Podra sol-licitar la prestacié del servei en la modalitat de teletreball el personal empleat public inclos en
I'ambit d'aplicacié d'aquest reglament que reuneixi els requisits seglients:

a) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball, és a dir, ocupar un lloc de
treball que pugui desenvolupar-se de forma autonoma i no presencial, sense necessitat de supervisions
presencials o guiatges continuats, atenent a les seves caracteristiques especifiques i els mitjans requerits per
al seu desenvolupament.

No sén susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball els llocs de treball la prestacié
efectiva dels quals només queda garantida amb la preséncia fisica de 'empleat o empleada en el centre de
treball.

b) Disposar de I'equip informatic, els sistemes de comunicacié i la connectivitat a internet suficients i segurs,
d’acord amb el que s'estableix a I'article 7.

¢) Disposar d’'un minim d'un any d'experiéncia en el lloc de treball.

d) Que el lloc des del qual es realitzi el teletreball compleixi amb la normativa vigent en matéria de seguretat
i salut en el treball, després de la implantacid, si és el cas, de les mesures de prevencié necessaries.

e) Disposar d'autoritzacio.

f) Que hagi transcorregut un any des de la revocacié d'una autoritzacié de teletreball per avaluacié
desfavorable o per I'incompliment greu dels compromisos en materia de ciberseguretat, proteccié de dades o
confidencialitat.

2. El compliment dels requisits establits en aquest article haura de mantindre’s durant tot el periode de temps
en el qual el personal empleat public preste el seu servei en la modalitat de teletreball, i a aquest efecte
podra ser objecte de comprovacié per 'Ajuntament, amb la comunicacié prévia a la persona interessada.

Article 4. Durada de la prestacié de serveis en régim de teletreball

1. El periode de temps durant el qual es podra desenvolupar la prestacié del servei en régim de teletreball es
determinara en el pla de teletreball corresponent a signar entre I'Alcaldia i 'empleat o empleada.

No obstant I'anterior, la durada maxima del pla sera d'un any prorrogable per periodes iguals. Si arribat el
venciment l'organ proponent no manifesta el contrari, haura d'entendre’s prorrogat pel mateix periode,
sempre que no hagi canvis en les condicions de treball i I'avaluacié de la personal supervisora hagi estat
favorable.

2. La comunicacié de la finalitzacié del pla al personal participant haura de ser efectuada per I'Alcaldia,
almenys amb un mes d'antelacio a la seua finalitzacio.

Article 5. Jornada de treball i organitzacié del personal
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1. La jornada de treball setmanal es distribuira, amb caracter general, de manera que, com a maxim, dos (2)
jornades diaries senceres setmanals siguen prestats serveis en régim de teletreball, i la resta de temps de
manera presencial d'acord amb la jornada i horari habituals.
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2. No obstant el que s'estableix en I'apartat anterior, el pla concret de teletreball, ateses les caracteristiques
especifiques dels llocs de treball que s'hi inclouen, establira la distribucié de la jornada setmanal i el sistema
de control concrets, sense que en cap cas el nombre de dies de modalitat presencial puga ser inferior al
previst en 'apartat 1 d'aquest article. 5.
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La jornada diaria no es podra fraccionar, en cap cas, en les dues modalitats de prestacié de servei, presencial i
teletreball.

3. De manera excepcional, per motius relacionats amb la salut de I'empleat o empleada, o de la conciliacié de
la vida familiar, personal i laboral, per violencia de génere es podra sollicitar una ampliacié dels dies de
teletreball fins a un maxim de quatre (4) jornades diaries senceres setmanals de prestacié d’aquesta
modalitat. En aquest cas, en comput mensual, no es podran superar els quinze dies de prestacio de serveis en
regim de teletreball.

Aixi mateix, també amb caracter excepcional i en el cas que la residéncia habitual de I'empleat/a o dels fills
majors de 12 anys, conjuge o parella de fet, familiars de consanguinitat fins al segon grau de la persona
treballadora, que tinga necessitats de cures/cuidados, es trobe a més de 100 km del centre de treball, prévia
acreditacio d'una necessitat real de cures, podran autoritzar-se cinc jornades diaries senceres de treball a
distancia durant el periode de temps estrictament necessari.

4. La prestacio dels serveis mitjancant la modalitat de teletreball no alterara I'obligacié del compliment de la
jornada general establida en la normativa vigent, sense perjudici de les adaptacions que es deriven de Ia
mateixa naturalesa de la modalitat de teletreball, conforme al que es preveu en aquest reglament i en el pla
de teletreball.

S’hauran de respectar el dret al descans diari i setmanal, la distribucié horaria prevista en la normativa sobre
condicions de treball, aixi com les reduccions o flexibilitzacions de la jornada, aplicant-se les ja concedides de
manera proporcional entre |a jornada presencial i la de teletreball.

5. L'autoritzacié de prestacié del servici en la modalitat de teletreball podra quedar en tot cas revocada i
sense efecte per les seglients causes:

a) Per necessitats del servici degudament acreditades i justificades, que hauran de comunicar-se, amb una
antelacio minima de 24 hores, la presencia puntual en el centre de treball del personal que preste serveis en
la modalitat de teletreball, sense que aixd supose la finalitzacié del regim de prestacié de serveis en aquesta
modalitat ni la seua suspensié temporal.

b) Per incompliment acreditat dels objectius o dels deures i obligacions establits.

) Per mutu acord entre la persona ocupada i I'Ajuntament.

d) Per I'incompliment greu dels compromisos en matéria de seguretat, proteccié de dades i confidencialitat,
sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en quée s'hagi pogut incérrer.

e) Per inobservanca manifesta de les normes i recomanacions en matéria de seguretat i salut en el treball
efectuades pel servici de prevencid de riscos laborals.

f) Per no disposar dels mitjans materials necessaris per a fer les tasques encomanades (en este cas la
revocacié pot ser de caracter temporal).

g) Per no efectuar la formacié caracter obligatoria per poder desenvolupar correctament el teletreball.

6. El procediment previst en I'apartat anterior sera contradictori, donant audiéncia a la persona interessada,
amb resolucié motivada. Sera resolt per la persona titular de la regidoria de Recursos Humans previ informe
emeés a aquest efecte. La reincorporacié en aquest casos es produira l'endema de la notificacié de la
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corresponent resolucio.

7. Finalitzada la prestacid del servei en regim de teletreball, el primer dia habil seglent, la persona
teletreballadora haura de tornar a prestar els seus serveis de manera presencial, en els termes i condicions
aplicables en el moment de la seua incorporacié a la modalitat presencial, llevat que tingues concedida
qualsevol situacié o permis que li permeta una incorporacio posterior.
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8. L'organitzaci¢ del personal haura d'efectuar-se, amb I'excepcié de les abséncies justificades, de manera que,
d'una part, sempre hi haja un percentatge d’aquest que no podra ser inferior al 50 % del total del personal
adscrit a la corresponent unitat administrativa, de prestacié de serveis de manera presencial; i, d’'una altra,
que almenys un dia a la setmana tota la seua plantilla coincideixi en les dependéncies en régim de treball
presencial.

Article 6. Control i avaluacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

El control del treball es realitzara per la personal responsable de la unitat administrativa o Regidoria
corresponent, mitjancant les eines habituals de control horari i informes.

Article 7. Mitjans tecnoldgics

1. El personal que dispose d'autoritzacié per a prestar serveis en modalitat de teletreball haura de disposar de
I'equipament tecnologic d'Us personal necessari per garantir la prestacio.

Les persones treballadores que presten serveis mitjancant la modalitat de teletreball hauran de disposar
préviament dels coneixements i dels mitjans tecnologics adequats. L'Ajuntament mantindra en el Wiki
corporatiu la relacié actualitzada dels mitjans tecnologics minims d'ds personal necessaris per al teletreball i
la documentacié necessaria per accedir al Sistema d'Informacié de I'Ajuntament de Benicarlé (SIAB) en
modalitat de teletreball.

2. Les despeses de telecomunicacions (telefonia, accés a Internet..) particulars, aixi com les despeses
derivades de I'adquisicié i manteniment de l'equipament que utilitze per al teletreball seran, en tot cas, a
carrec de la persona que té autoritzat el teletreball.

El cost operatiu i de desplegament de la infraestructura necessaria per a oferir el servei de teletreball
(servidors, programari, telecomunicacions...) seran a carrec de I'Ajuntament.

3. Des del Serveis Informatics es prestara el servei de suport habitual pel que fa a la tecnologia i als recursos
que I'Ajuntament té desplegats per al teletreball. En cap cas es donara suport en questions relacionades amb
els recursos particulars de la persona treballadora.

El servei de suport es prestara seguint els canals i I'horari habitual de treball dels Serveis Informatics.

4. El personal que treballe en la modalitat de teletreball haura de vetlar per la seguretat dels recursos que
utilitze per al teletreball (ordinador, connexid a Internet, mobil, certificat digital...). En el cas de que la persona
treballadora tinga coneixement de que l'equip que utilitza per al teletreball esta afectat per alguna
vulnerabilitat o que usar-lo per al teletreball pot posar en risc la seguretat del Sistema d'Informaci¢ de
I'Ajuntament de Benicarlé (SIAB) o de la informacié que gestiona, haura de comunicar-ho immediatament als
Serveis Informatics de I'Ajuntament.

L'Ajuntament, per seguretat, podra restringir l'accés al servei de teletreball des d'adreces IP i des d’equips que
no siguen de confianca o que mostren signes de comportament sospitos.

5. Si es produeix un mal funcionament de l'equipament tecnologic d'is personal (ordinador, portatil,
aplicacions...) que impedisca el teletreball, o que no garantisca que es puga realitzar en condicions de
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seguretat, i que no puga ser solucionat el mateix dia, la persona interessada haura de reincorporar-se al seu
centre de treball 'endema, i reprendra l'exercici en la modalitat de teletreball quan torne a disposar
d'equipament en perfecte estat de funcionament.
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Article 8. Seguretat i salut en el treball
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1. Les persones que presten serveis en la modalitat de teletreball tenen dret a una adequada proteccié en
materia de seguretat i salut en el treball, de conformitat amb el que sestableix en la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals i la seua normativa de desplegament.

2. A tal efecte, semplenara una fitxa d'autoavaluacié de riscos laborals facilitada pel servei de prevencio.

Article 9. Drets i obligacions basics.

1. La prestacio de servicis en régim de teletreball sera voluntaria per al personal empleat public i no té, per si
mateixa, cap efecte retributiu. Este personal tindra amb caracter general el mateix regim juridic, drets i
obligacions que la resta de personal de I'Ajuntament, excepte aquells que siguen inherents a la realitzaci6 de
la prestacié del servici de manera presencial o no presencial.

2. En cap cas la prestacié de servicis mitjancant teletreball podra comportar un minvament ni cap increment
retributiu.

3. La sol'licitud tindra caracter voluntari, podent I'empleat o empleada renunciar a la seua autoritzacié previa
comunicacié de la data de finalitzacid desitjada. En aquest cas, la Regidoria de Recursos Humans dictara
Resolucio de finalitzacié de la prestacié de servicis en la modalitat de teletreball, havent de reincorporar-se
I'empleat o empleada el mateix dia en queé fora efectiva la rentncia.

4. L'Ajuntament podra revocar l'autoritzacio per les causes i mitjancant el procediment previst.

5. La condicio de persona teletreballadora es té tinicament pel temps de duracié de la prestacié de servicis en
la modalitat no presencial i en tant ocupe el lloc de treball exercit mitjangant aquesta modalitat, totes dues
de manera acumulativa, quedant sense efecte si canvia de lloc de treball, i sense perjudici que puga instar
una nova sollicitud.

6. Aquesta condicio s'atribuix a I'empleat o empleada amb caracter individual, per la qual cosa si cessa en el
seu lloc de treball, qui puga ocupar-lo amb posterioritat no tindra la consideracié automatica de persona
teletreballadora.

7. Les persones teletreballadores tenen un deure especific de formacié continua, havent de formar-se
especialment en aquelles matéries que resulten necessaries per a l'adequat acompliment del seu lloc de
treball.

8. Aixi mateix, hauran d'emprar especial cura i diligéncia en el compliment de la normativa
en materia de seguretat, ciberseguretat i proteccié de dades de caracter personal, procurant
en tot moment la confidencialitat de les comunicacions.

9. Si la persona teletreballadora amb caracter voluntari acudix al seu lloc de treball per a prestar els seus
servicis de manera presencial no podra sollicitar retribucié ni cap compensacié ni podra acumular en una

altra setmana els dies no gaudits de teletreball.

Article 10. Dret a la desconnexid.
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1. Els empleats publics, especialment els que exercisquen les seues funcions a través de la
modalitat de teletreball, tenen dret a la desconnexié digital anara del seu horari de disponibilitat, en els
termes establits en l'article 88 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

2. El deure de garantir la desconnexié comporta una limitacié de I'ds dels mitjans tecnologics de comunicacio,
aixi com del treball durant els periodes de descans. Suposa el respecte a la duracié maxima de la jornada
horaria o de disponibilitat, i a qualssevol limits i precaucions en matéria de jornada que disposen la normativa
legal o convencional aplicables.

3. Les modalitats d'exercici d'aquest dret atendran la naturalesa i objecte de la relacié de servicis, i
potenciaran el dret a la conciliacié de l'activitat laboral i la vida personal i familiar, havent de subjectar-se al
que s'estableix en la negociacié collectiva o, en defecte d'aixd, als acords entre I'Ajuntament i els
representants dels empleats publics.

4. L'Ajuntament, prévia audiencia de la representacid legal dels empleats publics, elaborara una politica
interna dirigida a tots els empleats i empleades, incloses especialment les persones que ocupen posats de
caps de servei o similars, en la qual definiran les modalitats d'exercici del dret a la desconnexid i les accions
de formaci¢ i de sensibilitzacié del personal sobre un Us raonable i metodologic de les eines tecnologiques
que evite el risc de fatiga informatica o estrés tecnologic. En particular, es preservara el dret a la desconnexié
digital en els suposits de realitzacio total o parcial del treball a distancia, especialment respecte dels mitjans
de comunicacio telematica situats en el domicili de la persona ocupada i vinculats a I'is laboral.

Les diferents mesures organitzatives, aixi com els acords col-lectius de treball, podran establir els mitjans i
mesures adequades per a garantir I'exercici efectiu del dret a la desconnexié en el treball a distancia i
I'organitzaci¢ adequada de la jornada de manera que siga compatible amb la garantia de temps de descans.

Article . Dret a la intimitat i a la protecci6 de dades.

La utilitzacio dels mitjans telematics i el control de la prestacié laboral mitjancant dispositius
automatics garantira adequadament el dret a la intimitat i a la proteccié de dades, en

els termes previstos en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, d'acord amb els principis d'idoneitat,

necessitat i proporcionalitat dels mitjans utilitzats.

Article 12. Procediment d'autoritzaci6 per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

1. El personal inclos dins 'ambit d'aplicacié d’aquest reglament que compleixi els requisits a qué fa referéncia
I'article 3 ha de presentar telematicament el tramit creat.

2. Al tramit s'adjuntaran els seglients documents:

a. Pla de teletreball (Annex I).
c. Fitxa d'autoavaluacio de riscos laborals (Annex I1).

3. Rebut el tramit i la documentacié adjunta, pel servei municipal de Recursos Humans es sol-licitara informe
al cap de la unitat administrativa o Regidoria corresponent als efectes de qué informe favorable o
desfavorablement, de forma motiva, la sollicitud.

4. Una vegada s'ha rebut I'informe de la unitat administrativa o Regidoria corresponent, el servei de Recursos
Humans elaborara informe-proposta favorable o desfavorable, prévia audiencia de la persona interessada.
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5. Finalitzat el tramit anterior, I'Alcaldia dictara resolucid, es notificara a la personal interessada i es
comunicara als representants sindicals.

La resoluci¢ d'autoritzacio fixara la durada de la prestacié dels serveis en regim de teletreball, el nombre de
jornades diaries a realitzar en aquesta modalitat i identificara la personal que exercira la supervisid. Aixi
mateix, condicionara l'inici de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball a la formalitzacio del pla
personal de treball.
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Article 13. Pla personal de treball per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

1. El pla personal de treball s’ha de formalitzar mitjangant un document subscrit entre la personal que
exerceix la supervisié i la persona que té autoritzat el teletreball. UAlcaldia validara el citat document a través
de la resolucié d'autoritzacic.

2. El pla personal de treball ha de tenir el contingut seguent:

a. Relacio de tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball.

b. Concrecio dels dies de la setmana que es teletreballara.

c. La disponibilitat obligatoria per a la interconnexid i coordinacié sera fixada en les seglents franges
horaries: de 9:00 h a 14:00 h. La resta de la jornada en regim de teletreball admet una flexibilitat total,
respectant les pauses i els descansos entre jornades.

d. Régim de control i seguiment periddic dels objectius del treball i avaluacié periddica.

3. En el pla personal de treball ha de constar expressament el compromis de la persona autoritzada a
respectar i aplicar:

a. La normativa i les mesures especifiques que es determinin en mateéria de prevencié de riscos laborals.
b. Les recomanacions d'Us i normes de seguretat que s'emetin per I'Ajuntament.

c. La normativa, les instruccions i les mesures especifiques que s'estableixin en matéria de proteccié de dades
de caracter personal i de confidencialitat.

Aixi mateix, en el pla personal de treball sestablira expressament que durant les jornades de teletreball, per
necessitats del servei degudament justificades i amb un preavis no inferior a 24 hores, es podra exigir la
preséncia fisica en els centres de treball.

4. El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol moment per mutu acord de les parts
que I'ha subscrit.

Article 14. Suspensié temporal

Quan concdrreguen circumstancies excepcionals o extraordinaries podra suspendre's l'autoritzacié del
teletreball a fi de garantir el correcte funcionament i prestacié dels servicis. L'Alcaldia o la Regidora delegada,
podra acordar la suspensié temporal d'aquesta autoritzacié en funcié de les necessitats: de manera individual
i nominativa, al conjunt d'empleats i empleades que conformen la unitat o servici, o a la totalitat de les
persones ocupades.

En tot cas, la resolucid que suspenga temporalment l'autoritzacié haura de ser motivada i, si les
circumstancies extraordinaries ho permeten, s'indicara una aproximacié del temps que durara la suspensié.
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FIRMADO POR En cas de vaga, l'autoritzaci¢ de teletreball quedara suspesa per a tot el personal.

21/10/2024

CAPITOL Il
Modalitat de prestacié de serveis ocasionals en régim de teletreball

Joaquin Valls Fonollosa

Jefe del Area de Recursos Humanos

Article 15. Modalitat de prestacié de serveis ocasionals en régim de teletreball

1. Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball en els casos segiients:

a. Quan per raé d'un servei fora del centre de treball habitual el desplacament resulti ineficient. En aquest cas
la jornada restant es pot completar en regim de teletreball.

b. Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que calgui executar en un breu
periode de temps i sigui més efectiu i adequat emprar la modalitat de teletreball.

¢. Quan es declarin episodis ambientals de contaminacié o altres situacions d'emergéncia derivades de plans
de proteccid civil, sense necessitat de sol-licitud previa i d'acord amb les instruccions que la Secretaria

d'Administracio i Funcié Publica publiqui amb aquest efecte.

2 Les autoritzacions excepcionals i la seva justificacié han de ser trameses als drgans responsables del control
horari.

CAP[TOL IV
Comissi6 d'avaluaci6 del teletreball

Article 16. Comissié d’avaluaci6 del teletreball

1. Es crea la Comissi¢ d'avaluacio del teletreball, que és I'0rgan técnic de seguiment i avaluacié de la modalitat
de prestacio de serveis mitjancant teletreball.

2. La Comissid, que es reuneix semestralment en sessié ordinaria, és presidida per la Regidoria de Recursos
Humans i en sén membres:

a) La persona titular de la Secretaria General.

b) El técnic-a de Recursos Humans

¢) Dos caps d’unitats administratives i de departament, designats per I'Alcaldia.

c) Tres representants dels treballadors.

En la Comissio hi ha d'haver paritat de genere.

Actuara com a secretaria de la Comissid la personal titular de la Secretaria General.

3. S6n funcions de la Comissid el seguiment i I'avaluacié dels resultats, aixi com la realitzacié de propostes de
millora de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball.

Les avaluacions i les propostes de millora seran trameses a la Mesa General de Negociacio.
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FIRMADO POR Article 17. Régim de funcionament

1. La Comissid es reunira, amb caracter ordinari, una vegada cada any natural.

21/10/2024

2. La Comissio es reunira, amb caracter extraordinari, en els seglients casos:

Joaquin Valls Fonollosa

Jefe del Area de Recursos Humanos

a) Sempre que aixi ho decidisca qui ostente la presidéencia.

b) Sempre que ho sol-liciten per escrit la meitat més un, almenys, dels seus membres amb dret a vot, amb una
antelacié minima de quinze dies a la celebracié de la sessio. En el referit escrit haura de contindre un ordre
del dia amb els assumptes a tractar.

€) Amb caracter urgent per a la valoracié de sol'licituds de caracter extraordinari.

3. Les reunions de la Comissié podran ser presencials o telematiques.
4. La Comissi6 tindra la consideracié d'organ paritaria.

5. La Comissié es constituix validament en la presencia o telepreséncia de la meitat més un dels membres.

6. Si es produiren empats en la votacid, la presidencia exercira el vot de qualitat.

7. En tot el no previst en el present article regira amb caracter subsidiari, i sempre que no ho contradiga, el
que es disposa en l'article 19 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

Disposici6 addicional primera. Despeses de dotacié i manteniment de mitjans, equips i eines

A través de la Comissié d'’Avaluacié sestudiara i proposara l'abast, si escau, de les compensacions als
empleats i empleades per les despeses de dotacié i manteniment dels mitjans, equips i eines necessaries per
al desenvolupament de l'activitat en la modalitat de teletreball. La proposta sera negociada a la Mesa
General de Negociacid.

Disposicié addicional segona. Formacié

La Comissié d’Avaluacio haura d'estudiar i proposar la formacié especifica per tal que els empleats i
empleades publiques millorin la capacitat d’'autoorganitzacic i el coneixement d’eines del treball no

presencial, amb els objectius de:

. Aprendre a treballar en mobilitat i col-laborativament en el nou entorn de teletreball a través
de técniques, recursos i eines per planificar, organitzar i reportar |'activitat que es du a terme.

. Coneixer les mesures i iniciatives de ciberseguretat amb l'objectiu d'autoresponsabilitzar-se i
protegir el servei public.

. Identificar els factors de risc associats a I'exercici del teletreball i coneéixer les mesures
correctores i preventives per minimitzar-los.

Disposicio final
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G ol En alld no previst expressament en el present Reglament, sera aplicable la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de
FIRMADO POR treball a distancia.

El present reglament entrara en vigor una vegada haja sigut aprovat pel Ple de I'Ajuntament i publicat
integrament el text del mateix en el BOP, haja transcorregut el termini de quinze dies des que I'Estat o la
Comunitat autonoma reben la comunicacié de l'acord d'aprovacid, tal com aixi els disposa l'article 65.2 de la
Llei 7/85 de 2 d'abril Reguladora de les Bases del Régim Local.

Joaquin Valls Fonollosa
21/10/2024

Jefe del Area de Recursos Humanos
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